
หมวดที ่1 การก าหนดกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Corporate Logistics and Supply Chain Management Strategy) 220 คะแนน

ตัวชีวั้ด ความหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การจัดท ากลยุทธ์การบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

 และการติดตามประเมินผล

 (60 คะแนน)

องค์กรมีการก าหนดกลยุทธห์รอื

นโยบายเก่ียวกับการบรหิารจัดการ 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ี

สอดคล้องกับกลยุทธก์ารด าเนิน

ธุรกิจขององค์กร และส่งผลต่อขดี

ความสามารถทางการแขง่ขนัทาง

ธุรกิจขององค์กร โดยผู้บรหิารให้การ

สนับสนุนและจัดต้ังคณะท างานหรอื

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดูแลการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

โดยเฉพาะ มีการก าหนดตัวชี้วัด

ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการโลจิ

สติกส์และโซ่อุปทานท่ีชดัเจนและมี

การประเมินผลการด าเนินงานท่ี

สะท้อนถึงระดับความรว่มมือท้ัง

ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรใน

โซ่อุปทานได้ รวมถึงการน าขอ้มูลท่ี

ได้จากการประเมินมาใช้

o องค์กรไม่มีกลยุทธ์

หรือนโยบายการ

บริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทาน 

o องค์กรไม่มีหน่วยงาน

 หรือคณะท างานท่ี

รับผิดชอบกิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานโดยรวมของ

องค์กร

o องค์กรไม่มีกลยุทธ์หรือ

นโยบายการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทาน 

o องค์กรมีหน่วยงานหรือ

คณะท างานท่ีรับผิดชอบ

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานบางกิจกรรม

o องค์กรมีกลยุทธ์หรือ

นโยบายการบริหารจัดการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานท่ี

สอดคล้องกับกลยุทธ์การ

ด าเนินธุรกิจขององค์กร 

o องค์กรมีหน่วยงาน หรือ

คณะท างานท่ีรับผิดชอบ

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานโดยรวมขององค์กร

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีวัด

ด้านโลจิสติกส์ท่ีสอดคล้อง

กับกลยุทธ์การบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานขององค์กร 

o องค์กรมีการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการ

ตามแผนกลยุทธ์การบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีการน าข้อมูลท่ีได้

จากการประเมินผลการ

ด าเนินงานมาใช้ประโยชน์ใน

การทบทวน และก าหนดกล

ยุทธ์หรือนโยบายการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ  โซ่

อุปทานอย่างต่อเน่ือง

o องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุง

แผนกลยุทธ์การบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานขององค์กรให้สามารถ

เช่ือมโยงกับองค์กรอ่ืนในโซ่

อุปทาน

1.1



ความหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

องค์กรมีกลยุทธห์รอืนโยบาย

ส่งเสรมิความรว่มมือระหว่างองค์กร

กับซัพพลายเออรห์ลัก  มี

แผนพัฒนาปรบัปรุงการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

รว่มกับซัพพลายเออรห์ลักอย่างเปน็

ทางการ มีการท าขอ้ตกลงกับซัพ

พลายเออรห์ลักอย่างเปน็ลายลักษณ์

อักษร มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ

องค์ความรู ้เพื่อการพัฒนาปรบัปรุง

การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานท่ีต้ังอยูบ่นพื้นฐานท่ีได้

ประโยชน์รว่มกันท้ัง 2 ฝา่ย 

(Win-Win Solution) รวมถึงมีการ

o องค์กรไม่มีการท า

สัญญา หรือ ข้อตกลง

กับซัพพลายเออร์หลัก 

อย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร

o องค์กรมีการท าสัญญา 

หรือ ข้อตกลงกับซัพพลาย

เออร์หลัก อย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษรท่ีต้ังอยู่บน

พื้นฐานท่ีเอ้ือประโยชน์กับ

ท้ังองค์กรและซัพพลายเออร์

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 2 และ

o องค์กรมีกลยุทธ์หรือ

นโยบายส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรกับซัพพลาย

เออร์หลัก

o องค์กรและซัพพลายเออร์

มีการแลกเปล่ียนข้อมูล

ส าคัญและองค์ความรู้ ท่ีเป็น

ประโยชน์ร่วมกันท้ัง 2 ฝ่าย 

เช่น ข้อมูลการพยากรณ์

ความต้องการ และข้อมูล

แนวโน้มทางการตลาด เป็นต้น

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการด าเนินการ

พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิ

สติกส์ร่วมกับ ซัพพลายเออร์ 

ท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีเอ้ือ

ประโยชน์กับท้ังองค์กร

และซัพพลายเออร์  มี

เป้าหมาย และสามารถวัดผล

การด าเนินการได้

o องค์กรมีการประเมินผล

การด าเนินงานของซัพพลาย

เออร์ และผลการด าเนินการ

พัฒนาปรับปรุงฯ

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรน าข้อมูลจากการ

ประเมินซัพพลายเออร์และผล

การด าเนินการพัฒนาปรับปรุงฯ

 มาใช้ประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทาน

o องค์กรมีการจัดท าและ

ทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และ

 โซ่อุปานร่วมกับซัพพลายเออร์

หลัก เพื่อการส่งมอบวัตถุดิบ

และปัจจัยการผลิตอย่างมี

ตัวชีวั้ด

1.2



ความหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การมีกลยุทธ์ส่งเสริมความ

ร่วมมือและด าเนินการพัฒนา

ร่วมกับลูกค้าหลัก (40 คะแนน)

องค์กรมีกลยุทธห์รอืนโยบาย

ส่งเสรมิความรว่มมือระหว่างองค์กร

กับลูกค้าหลัก มีแผนพัฒนาปรบัปรุง

การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานรว่มกับลูกค้าหลักอย่างเปน็

ทางการ มีการท าขอ้ตกลงกับลูกค้า

หลักอย่างเปน็ลายลักษณอั์กษร มี

การแลกเปล่ียนขอ้มูลและองค์ความรู้

 เพื่อการพัฒนาปรบัปรุงการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ี

ต้ังอยูบ่นพื้นฐานท่ีได้ประโยชน์

รว่มกันท้ัง 2 ฝา่ย (Win-Win 

Solution) รวมถึงมีการประเมิน

ความสัมพันธกั์บลูกค้าหลักและผล

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ เพื่อ

ใชเ้ปน็ขอ้มูลในการจัดท ากลยุทธ์

และแผนพัฒนาการบรหิารจัดการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร

o องค์กรไม่มีการท า

สัญญา หรือข้อตกลง

กับลูกค้าหลักอย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษร

o องค์กรมีการท าสัญญา 

หรือข้อตกลงกับลูกค้าหลัก

อย่างเป็น ลายลักษณ์อักษร

ท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีเอ้ือ

ประโยชน์กับท้ังองค์กรและ

ลูกค้า

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 2 และ

o องค์กรมีกลยุทธ์หรือ

นโยบายส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างองค์กรกับลูกค้าหลัก

o องค์กรและลูกค้าหลักมีการ

แลกเปล่ียนข้อมูลส าคัญท่ี

เป็นประโยชน์ร่วมกันท้ัง 2 

ฝ่าย เช่น ข้อมูลการพยากรณ์

ความต้องการ และข้อมูล

แนวโน้มทางการตลาด เป็นต้น

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการด าเนินการ

พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมโลจิ

สติกส์ร่วมกับลูกค้าหลักท่ี

ต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีเอ้ือ

ประโยชน์กับท้ังองค์กรและ

ลูกค้า มีเป้าหมาย และ

สามารถวัดผลการด าเนินการ

ได้

o องค์กรมีการประเมิน

ความสัมพันธ์กับลูกค้าหลัก 

และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรน าข้อมูลจากการ

ประเมินความสัมพันธ์กับลูกค้า

หลัก และผลการด าเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาฯ มาใช้

ประกอบการจัดท าแผนพัฒนา

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และ

 โซ่อุปทาน

o องค์กรมีการจัดท าและ

ทบทวนแผนพัฒนาปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปานร่วมกับลูกค้าหลัก 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการ   โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานขององค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง

ตัวชีวั้ด

1.3



ความหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การประเมินและพัฒนาความ

พึงพอใจของลูกค้า (40 คะแนน)

องค์กรมีการประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้าและมีชอ่งทางการสื่อสาร

ท่ีลูกค้าสามารถเสนอแนะหรอื

รอ้งเรยีนกรณเีกิดปญัหาหรอื

อุปสรรคต่างๆ ในการสั่งซื้อสินค้า

และการให้บรกิาร รวมถึงมีการ

จัดเก็บขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้าอย่าง

เปน็ระบบและมีการน าขอ้มูลผลการ

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

และการแก้ไขปญัหาและขอ้

รอ้งเรยีนมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา

ปรบัปรุงวิธกีารท างาน ผลิตภัณฑ์ 

หรอืบรกิารขององค์กร พรอ้มท้ัง

ก าหนดแผนงานหรอืมาตรการ

ปอ้งกันปญัหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคตรว่มกับลูกค้า เพื่อ

ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

และสามารถวัดผลได้อย่างเปน็

oองค์กรไม่มีการ

ประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้า

o องค์กรมีการแก้ไข

ปัญหาและข้อร้องเรียน

ของลูกค้าท่ีเป็นการ

แก้ปัญหาแบบเฉพาะ

หน้า หรือเป็นคร้ังคราว

เท่าน้ัน

o องค์กรมีการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างสม่าเสมอ

o องค์กรมีการแก้ไขปัญหา

และข้อร้องเรียนของลูกค้า 

โดยฝ่ายขายเท่าน้ัน 

o องค์กรยังไม่มีการจัดเก็บ

ข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่าง

เป็นระบบ

o องค์กรมีการประเมิน ความ

 พึงพอใจของลูกค้าอย่าง

สม่าเสมอ

o องค์กรมีการแก้ไขปัญหา

และข้อร้องเรียนของลูกค้า 

โดยฝ่ายขายเท่าน้ัน 

o องค์กรมีการจัดเก็บข้อ

ร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็น

ระบบ

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีช่องทางการ

สื่อสารท่ีลูกค้าสามารถ

เสนอแนะหรือร้องเรียนได้

กรณีเกิดปัญหา

o องค์กรมีการแก้ไขปัญหา

และข้อร้องเรียนของลูกค้า 

โดยความร่วมมือจากทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กร

เท่าน้ัน

o องค์กรมีการน าข้อมูลผล

การประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้าและการแก้ไข

ปัญหาและข้อร้องเรียนมา

วิเคราะห์เพื่อพัฒนาปรับปรุง 

วิธีการท างาน ผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการให้ดีข้ึน

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีการแก้ไขปัญหาและ

ข้อร้องเรียนของลูกค้า โดย

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องท้ังภายในองค์กร และ

ระหว่างองค์กร ลูกค้า และซัพ

พลายเออร์ 

o องค์กรร่วมกับลูกค้าจัดท า

แผนหรือมาตรการป้องกัน

ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคต เพื่อยกระดับความพึง

พอใจของลูกค้า และสามารถ

วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

ตัวชีวั้ด

1.4



ความหมาย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การประเมินสมรรถนะการ

ท างานและการพัฒนาบุคลากร

ด้านการบริหารจัดการ โลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทาน 

 (40 คะแนน)

องค์กรมีนโยบายและแผนการ

พัฒนาบุคลากรด้านการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ี

ชดัเจน มีการวางแผนก าลังคนในแต่

ละหน่วยงานขององค์กร มีการ

ประเมินความสามารถและผลงาน

ของพนักงานและมีตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินงานของพนักงานแต่ละ

ต าแหน่ง รวมถึงการมีระบบการ

จัดการองค์ความรู ้เพื่อให้เกิด

แลกเปล่ียนเรยีนรูแ้ละสามารถน า

องค์ความรูม้าประยุกต์ใชเ้พื่อการ

ปรบัปรุงการบรหิารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานขององค์กร ท่ี

พนักงานแต่ละระดับสามารถรบัรู้

และเขา้ถึงขอ้มูลได้ตามความ

เหมาะสม

o องค์กรไม่มีนโยบาย

และแผน การพัฒนา

บุคลากรท่ีชัดเจน

o องค์กรมีการ

ฝึกอบรมพนักงานด้าน

ต่างๆ เป็นคร้ังคราว

o องค์กรมีนโยบายและแผน

 การพัฒนาบุคลากร

o องค์กรมีการฝึกอบรม

พนักงานด้านการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทานเป็นคร้ังคราว

o องค์กรมีการประเมินผล

การท างานของพนักงาน 

และมีตัวช้ีวัดผลการท างาน

ของพนักงาน แต่ละต าแหน่ง

o องค์กรมีนโยบายและแผน 

การพัฒนาบุคลากรและมี

การสื่อสารให้พนักงานแต่ละ

ระดับได้รับทราบ

o องค์กรมีการฝึกอบรม

พนักงานด้านการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานตามแผนการพัฒนา

บุคลากร

o องค์กรมีการประเมินผล

การท างานของพนักงานและ

มีตัวช้ีวัดผลการท างานของ

พนักงานแต่ละต าแหน่งอย่าง

ชัดเจนท่ีพนักงานสามารถ

รับรู้และเข้าถึงข้อมูลได้

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการวิเคราะห์และ 

ประเมินความรู้ ความสามารถ

 หรือทักษะ ของบุคลากรด้าน

การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน

o องค์กรมีแผนการพัฒนา

บุคลากรด้านการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานตามผลการประเมิน

ความรู้ ความสามารถ หรือ

ทักษะ ของบุคลากร

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีการวิเคราะห์หา

จ านวนบุคลากรด้านการบริหาร

จัดการ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ท่ีเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง

งาน เพื่อวางแผนก าลังคน

ทดแทน

ในแต่ละหน่วยงานท่ีส าคัญของ

องค์กร

o องค์กรมีระบบการจัดการ

องค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ

โซ่อุปทานขององค์กรได้

ตัวชีวั้ด

1.5



หมวดที ่2 การวางแผนและการด าเนินการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Planning and Execution) (210 คะแนน)

ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การก าหนดแผนการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารจัดการ โลจิ

สติกส์และ  โซ่อุปทาน 

 (60 คะแนน)

องค์กรมีการวิเคราะห์และจัดท า

แผนพัฒนาปรบัปรุงการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

รว่มกับซัพพลายเออรแ์ละลูกค้าท่ี

สอดคล้องกับกลยุทธก์ารบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

และสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลและ

กระบวนการท างานถึงกันท้ังภายใน

องค์กร และระหว่างองค์กรอย่างมี

ประสิทธภิาพ โดยการวิเคราะห์

สาเหตท่ีุแท้จรงิของปญัหาเก่ียวกับ

การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานอย่างเปน็ระบบ มีการก าหนด

เปา้หมายและตัวชี้วัดการพัฒนาเพื่อ

มุ่งสู่การบรหิารจัดการท่ีเปน็เลิศ 

(Best Practice) อย่างเปน็ลาย

ลักษณอั์กษร มีการติดตามผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ และน า

o องค์กรไม่มี

แผนพัฒนาปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ  โซ่อุปทาน

ขององค์กร

o องค์กรมีการด าเนิน

กิจกรรมการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทานบางกิจกรรมเท่าน้ัน 

o องค์กรยังไม่มีการ

วิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริง

ของปัญหาเก่ียวกับการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และ

 โซ่อุปทานของกิจกรรมท่ี

องค์กรด าเนินการพัฒนา

ปรับปรุง

o องค์กรมีการวิเคราะห์

สาเหตุ ท่ีแท้จริงของปัญหา

เก่ียวกับการบริหารจัดการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานของ

องค์กรบางกิจกรรม

o องค์กรด าเนินกิจกรรมการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานจากผลการวิเคราะห์

สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา

o องค์กรมีการวิเคราะห์

สาเหตุ ท่ีแท้จริงของปัญหา

เก่ียวกับการบริหารจัดการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานทุก

กิจกรรมหลักท่ีส าคัญของ

องค์กร

o องค์กรก าหนดแผนพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารจัดการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานในทุก

กิจกรรมหลักท่ีส าคัญของ

องค์กรจากสาเหตุท่ีแท้จริง

ของปัญหา พร้อมท้ังก าหนด

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และการ

ติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาปรับปรุงฯ

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรน าข้อมูลผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มา

ใช้ประกอบการทบทวนปรับ

แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทาน

o องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ 

และลูกค้าจัดท าแผนพัฒนาฯ 

และด าเนินการปรับปรุงการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน ของท้ังองค์กร ซัพ

พลายเออร์ และลูกค้าให้

สามารถเช่ือมโยงกระบวนการ

ท างานกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ตัวชีวั้ด

2.1



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การวางแผนและการบรูณาการ

แผนงานด้าน  โลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทาน (Sale & Operation 

Planning, S&OP)

 (40 คะแนน)

องค์กรมีการจัดท าแผนงานของแต่

ละหน่วยงานภายในองค์กรท่ี

สอดคล้องกับกลยุทธห์รอืนโยบาย

การบรหิารจัดการ โลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน และมีความสอดคล้องกันใน

แต่ละแผนงาน โดยการบูรณาการ

แผนงานต่างๆ ขององค์กรท่ีจัดท าขึ้น

ในแต่ละหน่วยงาน เชน่ แผนการ

ตลาด แผนการขาย แผนการผลิต 

แผนการจัดหา แผนก าลังคน 

แผนปฏิบัติการ และแผนการจัดส่ง 

มีการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร ระหว่าง

องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร ์

โดยมีเปา้หมายเพื่อสรา้งสมดุล

ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ซึ่งจะท า

ให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่าง

o องค์กรไม่มีการ

ก าหนดแผนงานด้านโล

จิสติกส์และโซ่อุปทาน

เป็นลายลักษณ์อักษร

o องค์กรมีก าหนดแผนงาน

ด้านโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานของแต่ละ

หน่วยงานขององค์กรอย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร

o องค์กรมีการจัดเก็บ

ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การบริหารจัดการ  โลจิ

สติกส์และโซ่อุปทาน เช่น 

การขาย การจัดการสินค้า

คงคลัง การจัดส่ง และการ

สั่งซ้ือ ท่ีเป็นอิสระ ไม่มีการ

ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 2 และ

o องค์กรมีการวางแผนงาน

ร่วมกันในหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องภายในองค์กร 

เพื่อให้แผนงานของ

หน่วยงานต่างๆ สอดคล้องกัน

 และสอดคล้องกับกลยุทธ์

หรือนโยบายการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ  โซ่

อุปทานขององค์กร รวมถึงมี

การก าหนดเป้าหมายของ

แผนงานท่ีชัดเจน

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูล

ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการ  โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน เช่น ข้อมูลการขาย

 ปริมาณสินค้าคงคลัง ข้อมูล

การจัดส่ง และการสั่งซ้ือ เป็น

ต้น โดยใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน 

o องค์กรใช้ข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลชุดเดียวกันในการ

วางแผนงานของแต่ละ

หน่วยงานร่วมกันแบบบูรณา

การ เพื่อให้แผนงานมีความ

สอดคล้องกัน เช่น แผนการ

จัดซ้ือจัดหา แผนการผลิต 

และแผนการส่งมอบสินค้า

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรใช้ฐานข้อมูลร่วมกับ

ลูกค้า และซัพพลายเออร์ ใน

การวางแผนงานการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทาน

 อย่างเป็นระบบ และมีความ

ต่อเน่ือง

2.2

ตัวชีวั้ด



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การวางแผนความต้องการของ

ลูกค้าและแนวโน้มทางการ

ตลาด (Demand Planning)  

 (40 คะแนน)

องค์กรมีหลักการบรหิารจัดการ

ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

ส าคัญและจ าเปน็ต่อการวางแผน

ความต้องการของลูกค้าและ

แนวโน้มทางการตลาดด้วยวิธกีาร

ทางสถิติรว่มกับหน่วยงานภายใน

องค์กร และระหว่างองค์กรกับลูกค้า 

และน าผลการวิเคราะห์มาใช้

ประโยชน์ในการวิเคราะห์แนวโน้ม

ทางการตลาดและการวางแผนความ

ต้องการของลูกค้ารว่มกับแผนงาน

อ่ืนๆ ด้านโลจิสติกส์ เชน่ แผนการ

ตลาด แผนการผลิต แผนการขาย 

และแผนการท างานเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและรองรบั

การเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต มีการประเมินประสิทธภิาพ

ของแผนความต้องการของลูกค้า

o องค์กรไม่มีการ

จัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็น

ต่อการพยากรณ์และ

การวิเคราะห์แนวโน้ม

ทางการตลาด

o องค์กรไม่มีการจัดเก็บ

ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ

พยากรณ์ความต้องการ

ของลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาด

o องค์กรพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้า  (ใน

ผลิตภัณฑ์หลัก) และ

แนวโน้มทางการตลาดโดย

อาศัยประสบการณ์ของ

ฝ่ายขาย

o องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลท่ี

จ าเป็นต่อการพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้าและการ

วิเคราะห์แนวโน้มทาง

การตลาด

o องค์กรพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้า  (ใน

ผลิตภัณฑ์หลัก) และ

แนวโน้มทางการตลาดโดย

อาศัยข้อมูลในอดีตและ

วิธีการทางสถิติ

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีหลักการบริหาร

จัดการข้อมูล และการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีส าคัญและ

จ าเป็นต่อการวางแผนความ

ต้องการของลูกค้าและการ

วิเคราะห์แนวโน้มทาง

การตลาด

o องค์กรมีการน าผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการ

วางแผนความต้องการของ

ลูกค้าร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ 

และการวิเคราะห์แนวโน้ม

ทางการตลาดเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีการประเมิน

ประสิทธิภาพของแผนความ

ต้องการของลูกค้าและการ

วิเคราะห์แนวโน้มทาง

การตลาดอย่างสม่าเสมอ 

o องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุง

การวางแผนความต้องการของ

ลูกค้าและการวิเคราะห์

แนวโน้มทางการตลาดให้มี

ความแม่นย าย่ิงข้ึน

o องค์กรมีความร่วมมือกับ

ลูกค้าในการวางแผนความ

ต้องการของลูกค้าและการ

วิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด

 เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูล

สถานการณ์วัตถุดิบ และข้อมูล

ตัวชีวั้ด

2.3



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การวางแผนผลิตและการ

ติดตามสถานะของสินค้า วัสดุ

คงคลัง และกิจกรรมโลจิสติกส์ 

(Supply Planning) 

 (40 คะแนน)

องค์กรมีการวางแผนการผลิต มี

ระบบการจัดการ ติดตาม และ

ตรวจสอบสถานะและปรมิาณของ

สินค้า วัสดุคงคลัง และสินค้ารบัคืน 

และสามารถติดตามและตรวจสอบ

สถานะของการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 

การผลิต และการส่งมอบสินค้าได้ มี

การใชข้อ้มูลจากระบบฯ ในการปรบั

แผนงานด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า รวมถึง

การสื่อสารแลกเปล่ียนขอ้มูลในด้าน

ต่างๆ จากระบบฯ ท่ีจ าเปน็ต่อการ

วางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจ

กับซัพพลายเออรแ์ละลูกค้า

o องค์กรไม่มีการ

ติดตามหรือตรวจสอบ

สถานะ และปริมาณ

ของสินค้า วัสดุคงคลัง 

และสินค้ารับคืน แต่ละ

ประเภท

o องค์กรมีการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบ

สถานะและปริมาณของ

สินค้า วัสดุคงคลัง และ

สินค้ารับคืน บางรายการ

o องค์กรมีการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบ

สถานะของกิจกรรม โลจิ

สติกส์บางกิจกรรม

o องค์กรมีระบบการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ

  และปริมาณของสินค้า วัสดุ

คงคลัง และสินค้ารับคืนทุก

รายการอย่างสม่าเสมอ 

โดยเฉพาะรายการส าคัญ

อย่างน้อยเดือนละคร้ัง

o  องค์กรมีระบบการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบ

สถานะของกิจกรรม

โลจิสติกส์ท่ีส าคัญทุกกิจกรรม

 เช่น การจัดซ้ือวัตถุดิบ การ

ผลิต และ

การส่งมอบสินค้า 

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีระบบการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบสถานะ

  และปริมาณของสินค้า วัสดุ

คงคลัง  และสินค้ารับคืนทุก

รายการ อย่างน้อยสัปดาห์

ละคร้ัง

o องค์กรมีระบบการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบ

สถานะของกิจกรรม

โลจิสติกส์ท่ีส าคัญ  ทุก

กิจกรรม เช่น การจัดซ้ือ

วัตถุดิบ การผลิต และ

การส่งมอบสินค้า อย่างน้อย

สัปดาห์ละคร้ัง

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรใช้ข้อมูลจากระบบ

การจัดการ ติดตาม หรือ

ตรวจสอบฯ 

ในการปรับแผนการจัดซ้ือจัดหา

วัตถุดิบ  การผลิต และการส่ง

มอบสินค้า ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการแบบทันทีทันใด 

(Real Time)

o องค์กร ลูกค้า และ

ซัพพลายเออร์ มีการสื่อสาร

แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อ

การวางแผน และการตัดสินใจ

ทางธุรกิจจากระบบการจัดการ 

ติดตาม หรือตรวจสอบฯ ท่ีซัพ

พลายเออร์และลูกค้าสามารถ

เข้าถึงได้แบบทันทีทันใด (Real 

2.4

ตัวชีวั้ด



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การพัฒนาข้ันตอนและ

กระบวนการท างานท่ีเป็น

มาตรฐาน 

 (30 คะแนน)

องค์กรมีการก าหนดและปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิธกีารและขั้นตอนการ

ท างานทกุกิจกรรมท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการท างานและความ

น่าเชื่อถือของการด าเนินธุรกิจของ

องค์กร และมีการพัฒนามาตรฐาน

การท างานท้ังภายในองค์กร และ

ระหว่างองค์กร ลูกค้า และซัพพลาย

เออร ์อย่างต่อเนื่อง

o องค์กรด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ตาม

ประสบการณ์การ

ท างานของพนักงานใน

แต่ละต าแหน่ง

o องค์กรมีการก าหนด

มาตรฐานวิธีการท างานใน

บางกระบวนการขององค์กร 

o องค์กรปฏิบัติตาม

มาตรฐานกระบวนการ

ท างานท่ีก าหนดบาง

กระบวนการ

o องค์กรมีการก าหนด

มาตรฐานวิธีการท างานของ

ทุกกระบวนการท่ีส าคัญของ

องค์กร

o องค์กรมีการปฏิบัติตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดอย่าง

ครบถ้วนและต่อเน่ือง

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการก าหนด

มาตรฐานวิธีการท างานของ

ทุกกระบวนการท่ีส าคัญของ

องค์กรร่วมกับ ซัพพลาย

เออร์และลูกค้า

o องค์กรมีการปฏิบัติตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดอย่าง

ครบถ้วน และต่อเน่ือง

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีการประเมินผล

ความส าเร็จจากการปฏิบัติตาม

มาตรฐานท่ีก าหนด

o องค์กรมีการพัฒนามาตรฐาน

วิธีการหรือข้ันตอนการท างาน

ร่วมกับซัพพลายเออร์และ

ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

o องค์กรมีการยกระดับ

มาตรฐานข้ันตอนและ

กระบวนการท างานตลอดโซ่

อุปทานขององค์กรตาม

แนวทางมาตรฐานสากล

ตัวชีวั้ด

2.5



หมวดที ่3 การวัดประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Performance) (360 คะแนน)

ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การบริหารจัดการต้นทุนโลจิ

สติกส์และโซ่อุปทาน 

 (60 คะแนน)

องค์กรมีหลักการบรหิารจัดการ

ต้นทนุโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีท า

ให้องค์กรทราบต้นทนุท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กิจกรรม โลจิสติกส์ท่ีส าคัญทกุ

กิจกรรมตลอดโซ่อุปทานขององค์กร

 และน าขอ้มูลต้นทนุมาวิเคราะห์

เพื่อปรบัปรุงการบรหิารจัดการ โลจิ

สติกส์และโซ่อุปทานให้มี

ประสิทธภิาพด้วยต้นทนุท่ีเหมาะสม 

มีความรว่มมือกับซัพพลายเออร ์

หรอืลูกค้า ในการก าหนดแผนงาน 

เปา้หมาย และด าเนินการพัฒนา

ปรบัปรุงการบรหิารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานเพื่อลดต้นทนุโลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทานท่ีท าให้เกิด

ประโยชน์รว่มกัน (Win-Win 

Solution)

o องค์กรไม่ทราบ

ต้นทุนท่ีเกิดจากการ

ด าเนินกิจกรรมโลจิ

สติกส์ท่ีส าคัญตลอดโซ่

อุปทาน

o องค์กรทราบต้นทุนท่ีเกิด

จากการด าเนินกิจกรรมโลจิ

สติกส์ ท่ีส าคัญตลอดโซ่

อุปทาน บางกิจกรรมเท่าน้ัน

o องค์กรทราบต้นทุนท่ีเกิด

จากการด าเนินกิจกรรมโลจิ

สติกส์ท่ีส าคัญตลอดโซ่

อุปทาน ทุกกิจกรรม

o องค์กรด าเนินการปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และ โซ่อุปทาน เพื่อลด

ต้นทุนโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทานขององค์กร

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรวิเคราะห์ต้นทุนโลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทานตาม

หลักการบริหารต้นทุน เช่น  

การบริหารต้นทุนฐานกิจกรรม

 (Activity Based Costing: 

ABC) เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การจัดท าแผนงานลด

ต้นทุนโลจิสติกส์และ  โซ่

อุปทาน

o องค์กรมีแผนงานฯ และ

ด าเนินการลดต้นทุน โลจิ

สติกส์และโซ่อุปทานของ

องค์กรตามผลการวิเคราะห์

ข้อมูลต้นทุน โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานขององค์กร

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรประสบความส าเร็จใน

การลดต้นทุนโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้

o องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์

หรือลูกค้าในการวิเคราะห์และ

จัดท าแผนงานลดต้นทุน โลจิ

สติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีท าให้

เกิดประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win

 Solution)

3.1

ตัวชีวั้ด



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การก าหนดระดับปริมาณ

สินค้าคงคลังและการประมาณ

การค่าเสียโอกาส 

 (60 คะแนน)

องค์กรมีการบรหิารจัดการสินค้าคง

คลังอย่างเปน็ระบบ มีการก าหนด

ปรมิาณสินค้าและวัตถุดิบคงคลังท่ี

สอดคล้องกับกลยุทธก์ารบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

องค์กร และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ โดยไม่

ก่อให้เกิดการเสียโอกาสท้ังในกรณี

การมีสินค้าไม่เพียงพอส าหรบัการ

ขาย และกรณกีารมีสินค้าคงคลังมาก

เกินความต้องการของลูกค้า โดย

การพิจารณาจากขอ้มูลต่างๆ ท่ี

จ าเปน็ต่อการบรหิารจัดการควบคมุ

ระดับวัสดุคงคลังท่ีเหมาะสม และมี

แผนพัฒนาปรบัปรุงการบรหิาร

จัดการควบคมุระดับวัสดุคงคลัง เพื่อ

ลดโอกาสสินค้าขาด (Stock out) 

หรอืลดปรมิาณการเก็บสินค้าคงคลัง

o องค์กรไม่มีการ

ก าหนดปริมาณสินค้า

หรือวัตถุดิบคงคลัง

เป้าหมาย(Target 

Stock Level)

o องค์กรมีการก าหนด

ปริมาณสินค้าและวัตถุดิบ

คงคลังเป้าหมาย (Target 

Stock Level) ตาม

ประสบการณ์ของพนักงาน

ท่ีเก่ียวข้อง

o องค์กรมีการวิเคราะห์

ข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ

พิจารณาก าหนดปริมาณวัสดุ

คงคลังเป้าหมาย (Target 

Stock Level) เช่น การจัด

กลุ่มของผลิตภัณฑ์และ

วัตถุดิบตามล าดับความส าคัญ

 (ABC Analysis) 

o องค์กรมีการก าหนด

ปริมาณสินค้าและวัตถุดิบคง

คลังเป้าหมาย (Target Stock

 Level) บนพื้นฐานของ

ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ

พิจารณาก าหนดปริมาณ

สินค้าคงคลัง

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีแผนพัฒนาการ

บริหารจัดการสินค้าและ

วัตถุดิบคงคลังให้สอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า 

เพื่อลดโอกาสสินค้าขาด 

(Stock out) หรือลดปริมาณ

การเก็บสินค้าคงคลังมากเกิน

ความต้องการ

o องค์กรด าเนินการปรับปรุง

การบริหารจัดการสินค้าและ

วัตถุดิบ คงคลังตาม

แผนพัฒนาฯ ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า

อย่างมีเป้าหมาย และ

สามารถวัดผลได้

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรประสบความส าเร็จใน

การลดโอกาสสินค้าขาด (Stock

 out) หรือลดปริมาณการเก็บ

สินค้าคงคลังมากเกินความ

ต้องการ

o องค์กรมีการประมาณการค่า

เสียโอกาสขององค์กร ท่ีเกิด

จากการมีปริมาณสินค้าคงคลัง

ท่ีไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของลูกค้า

ตัวชีวั้ด

3.2



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การวัดอัตราการหมุนเวียน

สินค้าคงคลัง (Inventory 

Turnover) และช่วงระยะเวลา

รอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

(Cash to Cash Cycle Time) 

(60 คะแนน)

องค์กรมีการวัดอัตราการหมุนเวียน

สินค้าคงคลัง (Inventory Turnover)

 ของวัตถุดิบและสินค้าแต่ละประเภท

 และมีการวัดชว่งระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash to 

Cash Cycle Time) อย่างต่อเนื่อง 

และสม่าเสมอ เพื่อน าขอ้มูลมาใช้

ประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนา

ปรบัปรุงการบรหิารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานรว่มกับซัพพลายเออร์

และลูกค้าเพื่อเพิ่มอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลังหรอืลดชว่ง

ระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงิน

สดและมีการบรหิารจัดการสินค้าคง

คลังท่ีสอดคล้องกับการจัดการ

กระแสเงินสดขององค์กร

o องค์กรไม่ทราบอัตรา

การหมุนเวียนสินค้าคง

คลัง (Inventory 

Turnover) และช่วง

ระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

(Cash to Cash Cycle 

Time)

o องค์กรทราบอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลัง 

(Inventory Turnover) 

ของวัตถุดิบและสินค้าบาง

ประเภท 

o หรือ ทราบช่วงระยะเวลา

รอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด

 (Cash to Cash Cycle 

Time)

o องค์กรทราบอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลัง 

(Inventory Turnover) ของ

วัตถุดิบหลักและสินค้าหลัก

ทุกประเภท

o องค์กรทราบช่วงระยะเวลา

รอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

(Cash to Cash Cycle Time)

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการน าข้อมูลอัตรา

 การหมุนเวียนสินค้าคงคลัง 

(Inventory Turnover) และ

ช่วงระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด 

(Cash to Cash Cycle Time)

 มาใช้ประโยชน์ในการ

ตัดสินใจและการท าแผนธุรกิจ

o องค์กรมีการด าเนิน

กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงการ

บริหารจัดการภายในองค์กร

เพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียน

สินค้าคงคลัง (Inventory 

Turnover) หรือ ลดช่วง

ระยะเวลารอบหมุนเวียน วัฏ

จักรเงินสด (Cash to Cash 

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรประสบความส าเร็จใน

การเพิ่มอัตราการหมุนเวียน

สินค้าคงคลัง (Inventory 

Turnover) หรือลดช่วง

ระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักร

เงินสด (Cash to Cash Cycle 

Time) ได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้

o องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ 

และลูกค้าจัดท าแผนงานและ

ด าเนินการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพื่อเพิ่มอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลัง 

(Inventory Turnover) หรือ 

ลดช่วงระยะเวลารอบ

หมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash 

to Cash Cycle Time) ให้

ตัวชีวั้ด

3.3



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การวัดประสิทธิภาพและ

คุณภาพการส่งมอบสินค้า (On 

Time In Full Delivery Rate) 

(60 คะแนน)

องค์กรมีการวัดประสิทธภิาพและ

คณุภาพการส่งมอบสินค้า ท้ังด้าน

การส่งมอบสินค้าท่ีถูกต้อง ครบตาม

จ านวนท่ีสั่ง ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว้

 มีการเก็บขอ้มูล ปญัหา และสาเหตุ

ของปญัหาการส่งมอบสินค้าเพื่อใช้

เปน็ขอ้มูลในการจัดท าแผนพัฒนา

ประสิทธภิาพและคณุภาพการส่ง

มอบสินค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

มาตรการปอ้งกันการเกิดปญัหาการ

ส่งมอบสินค้า โดยให้ซัพพลายเออร์

และลูกค้ามีส่วนรว่มในการปรบัปรุง

การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทานขององค์กร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพและคณุภาพการส่ง

มอบสินค้า ท้ังด้านต้นทนุ เวลา และ

ความน่าเชื่อถือ ท่ีวัดผลได้

o องค์กรมีความ

พยายามในการส่งมอบ

สินค้าให้ถูกต้อง ครบ

ตามจ านวนท่ีสั่ง ภายใน

เวลาท่ีตกลงกันไว้ แต่

ไม่มีการวัด

ประสิทธิภาพและ

คุณภาพการส่งมอบ

สินค้า

o องค์กรมีการวัด

ประสิทธิภาพการส่งมอบ

สินค้า โดยการวัดอัตรา การ

ส่งมอบท่ีทันเวลา 

o หรือ วัดคุณภาพการส่ง

มอบสินค้า โดยการวัด

อัตราความถูกต้องในการ

ส่งมอบสินค้า

o องค์กรมีการวัด

ประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของการส่งมอบสินค้า โดยมี

การวัดอัตราการส่งมอบอย่าง

สมบูรณ์แบบ (On Time In 

Full Delivery Rate)

o องค์กรมีการด าเนินการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ส่งมอบสินค้าให้มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ

มากย่ิงข้ึน อย่างมีเป้าหมาย 

และสามารถวัดผลได้

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีอัตราการส่งมอบ

อย่างสมบูรณ์แบบ (On Time 

In Full Delivery Rate) สูง

กว่า 95%

o องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูล

และวิเคราะห์สาเหตุของการ

ส่งมอบสินค้าล่าช้าหรือ

ผิดพลาด เพื่อจัดท า

แผนพัฒนาปรับปรุงการส่ง

มอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพ

และ คุณภาพมากย่ิงข้ึน

o องค์กรจัดท าแผนงานและ

ด าเนินการปรับปรุงการ

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มอัตรา

การส่งมอบอย่างสมบูรณ์แบบ

 (On Time In Full Delivery 

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรประสบความส าเร็จใน

การเพิ่มอัตราการส่งมอบอย่าง

สมบูรณ์แบบ (On Time In Full

 Delivery Rate) ตามเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้

o องค์กรมีมาตรการป้องกัน 

การส่งมอบสินค้าท่ีล่าช้าหรือ

ผิดพลาด

o องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ 

และลูกค้าด าเนินการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพและ 

คุณภาพการส่งมอบสินค้าให้

ถูกต้อง ครบตามจ านวนท่ีสั่ง 

ภายในเวลาท่ีตกลงกันไว้ อย่าง

ต่อเน่ือง

ตัวชีวั้ด

3.4



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การก าหนดช่วงเวลาน าในการ

ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 

(Customer Lead Time)

 (60 คะแนน)

องค์กรมีการก าหนดชว่งเวลาน า

มาตรฐาน (Standard Lead Time) 

ของลูกค้าแต่ละราย หรอืผลิตภัณฑ์

แต่ละประเภทต้ังแต่สั่งซื้อจนได้รบั

สินค้า และมีการน าขอ้มูลมาใช้

ประโยชน์ในการวางแผนการจัดส่ง

สินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ

จัดส่งสินค้า และมีแผนพัฒนา

ปรบัปรุงเพื่อการลดชว่งเวลาน าใน

การส่งมอบสินค้า โดยมีการก าหนด

เปา้หมายเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ

ส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าอย่างเปน็ลาย

ลักษณอั์กษร

o องค์กรไม่ก าหนด

ช่วงเวลาน ามาตรฐาน 

(Standard Lead Time)

 ให้กับลูกค้าแต่ละราย 

หรือผลิตภัณฑ์แต่ละ

ประเภทได้

o องค์กรมีการก าหนด

ช่วงเวลาน ามาตรฐาน 

(Standard Lead Time) 

ของลูกค้า หรือผลิตภัณฑ์ 

แต่ละประเภท

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 2 และ

o องค์กรมีการน าข้อมูล

เก่ียวกับช่วงเวลาน า (Lead 

Time) ในการส่งมอบสินค้ามา

ใช้ในการวางแผนการจัดส่ง

สินค้า การบรรทุกสินค้าใน

พาหนะแต่ละคัน การบริหาร

จัดการเส้นทาง และจัดล าดับ

ในการส่งมอบสินค้าแต่ละ

รายการ เป็นต้น

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการพัฒนา

ปรับปรุงการท างานเพื่อลด

ช่วงเวลาน ามาตรฐาน 

(Standard Lead Time) โดย

มีการก าหนดเป้าหมายเป็น

ลายลักษณ์อักษร และ

สามารถวัดผลได้

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรประสบความส าเร็จใน

การลดช่วงเวลาน า (Lead 

Time) ในการส่งมอบสินค้าให้

ลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพ

การส่งมอบสินค้าตาม

เป้าหมายท่ีต้ังไว้

o องค์กรมีการจัดท า

แผนพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการต่างๆ ร่วมกับ

หน่วยงานในองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อลดช่วงเวลาน ามาตรฐาน 

(Standard Lead Time) ในการ

ส่งมอบสินค้าอย่างต่อเน่ือง

3.5

ตัวชีวั้ด



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

ความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการปรับตัว

เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า (Supply Chain 

Flexibility and Adaptability) 

 (30 คะแนน)

องค์กรมีแผนรองรบัการ

เปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้า

 และพัฒนาไปสู่การสรา้งความ

ยืดหยุน่และความสามารถในการ

ปรบัตัวของแต่ละองค์กรในโซ่

อุปทานต่อปรมิาณความต้องการ

ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง ต้ังแต่การ

จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การจัดการวัสดุ

คงคลัง จนถึงกระบวนการผลิตและ

การส่งมอบสินค้า เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น

หรอืลดลงได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินธุรกิจขององค์กร รวมถึง

การมีแผนงานเพื่อเพิ่มระดับความ

ยืดหยุน่และความสามารถในการ

ปรบัตัวเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป

o องค์กรไม่สามารถ

รองรับ การ

เปล่ียนแปลงปริมาณ

ความต้องการสินค้า

ของลูกค้าได้ โดยไม่ได้

อยู่ในแผนการผลิต

o องค์กรสามารถลดหรือ

เพิ่มปริมาณการส่งมอบ

สินค้าได้ตามความต้องการ

ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง

ก่อนถึงก าหนดการส่งมอบ 

30 วัน แต่อาจท าให้เกิด

สินค้าคงเหลือหรือค่าใช้จ่าย

เพิ่มเติม เพื่อรักษาฐาน

ลูกค้าหลัก

o องค์กรสามารถลดหรือเพิ่ม

ปริมาณการส่งมอบสินค้าได้

ตามความต้องการของลูกค้าท่ี

เปล่ียนแปลงก่อนถึง

ก าหนดการส่งมอบ 30 วัน 

โดยมีแผนการบริหารจัดการ

วัสดุคงคลังท่ีสามารถรองรับ

การเปล่ียนแปลงได้

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรทราบความสามารถ

ในการปรับตัวของโซ่อุปทาน

ขององค์กรจากการ

เปล่ียนแปลงปริมาณความ

ต้องการของลูกค้า 

(Downside/Upside 

Adaptability) ก่อนถึง

ก าหนดการส่งมอบ  30 วัน

 หรือ

o องค์กรทราบระยะเวลาท่ีใช้

ในการจัดการกับปริมาณ

ความต้องการสินค้าท่ีเพิ่มข้ึน 

ไม่เกิน 20% (Upside 

Flexibility)

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีแผนงานและ

ด าเนินการเพิ่มความสามารถ

ในการปรับตัวของโซ่อุปทาน

ขององค์กรจากการ

เปล่ียนแปลงปริมาณ ความ

ต้องการของลูกค้า (Downside/

 Upside Adaptability) ก่อนถึง

ก าหนดการส่งมอบ  30 วัน 

อย่างมีเป้าหมาย และสามารถ

วัดผลได้ หรือ 

o องค์กรมีแผนงานและ

ด าเนินการเพิ่มความยืดหยุ่น 

ด้านเวลาในการจัดการกับ

ปริมาณความต้องการสินค้า ท่ี

เพิ่มข้ึน ไม่เกิน 20% (Upside 

Flexibility)อย่างมีเป้าหมาย 

3.6

ตัวชีวั้ด



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานอย่างเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ

ความปลอดภัย 

 (30 คะแนน)

องค์กรมีนโยบายการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่าง

เปน็มิตรสิ่งแวดล้อม สังคม และ

ความปลอดภัย โดยมีการประเมินผล

กระทบจากการด าเนินธุรกิจของ

องค์กรในประเด็นการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทานของ

องค์กรต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ

ความปลอดภัย และจัดท าแผนและ

ด าเนินการพัฒนาปรบัปรุงการ

บรหิารจัดการโลจิสติกส์ตลอด โซ่

อุปทานรว่มกับ ซัพพลายเออรแ์ละ

ลูกค้าเพื่อลดผลกระทบต่างๆ  ท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของ

องค์กร รวมถึงการมีแผนงานหรอื

มาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น

o องค์กรไม่มีนโยบาย

ป้องกันหรือลด

ผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม และ

ความปลอดภัย

o องค์กรมีนโยบายป้องกัน

หรือลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม และ

ความปลอดภัย ตาม

ข้อบังคับทางกฎหมาย

เท่าน้ัน

o องค์กรมีนโยบายป้องกัน

หรือลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม และความ

ปลอดภัยท่ีอาจเกิดจากการ

บริหารจัดการ โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานขององค์กร ซ่ึง

มากกว่าข้อบังคับทางกฎหมาย

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการประเมินและ

วิเคราะห์ผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม หรือความ

ปลอดภัยท่ีเกิดจากการ

บริหารจัดการ โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน ท่ีส าคัญขององค์กร

o องค์กรมีการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารจัดการโล

จิสติกส์และ  โซ่อุปทานของ

องค์กรเพื่อลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม สังคม หรือความ

ปลอดภัย

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ 

และลูกค้าในการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทานเพื่อลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม

 หรือความปลอดภัย อย่าง

ต่อเน่ือง

o องค์กรร่วมกับซัพพลายเออร์ 

และลูกค้าจัดท าแผนหรือ

มาตรการป้องกันและลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม

 หรือความปลอดภัย ท่ีอาจเกิด

จากการบริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ  โซ่อุปทานของ

ตัวชีวั้ด

3.7



หมวดที ่4 การบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยโีลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Information Management and Logistics and Supply Chain Technology) (150 คะแนน)

ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ด้าน โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 (60 คะแนน)

องค์กรมีระบบสารสนเทศการ

จัดการขอ้มูลด้าน โลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน ต้ังแต่การเก็บขอ้มูล การ

ประมวลผลขอ้มูล จนถึงการ

แสดงผลขอ้มูลในกระบวนการต่างๆ 

ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลต่างๆ 

เหล่านั้นระหว่างหน่วยงานภายใน

องค์กร และพัฒนาไปสู่การเชื่อมโยง

ขอ้มูลระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์

 และลูกค้า เพื่อประโยชน์ในการ

วางแผนและการตัดสินใจ ซึ่งอาจ

เปน็โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเอง หรอื

โปรแกรมส าเรจ็รูป

o องค์กรไม่มีการ

จัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลเก่ียวกับการ

บริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทาน

o องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูล

เก่ียวกับการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน บางกิจกรรมท่ี

ส าคัญขององค์กร

o องค์กรมีระบบสารสนเทศ 

การจัดการข้อมูล ต้ังแต่การ

จัดเก็บข้อมูล ประมวลผล 

และแสดงผลข้อมูลใน

กระบวนการต่างๆ เก่ียวกับ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และ โซ่อุปทาน ทุกกิจกรรมท่ี

ส าคัญขององค์กร

o องค์กรมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสามารถสื่อสาร

และเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร 

o องค์กรใช้ข้อมูลของแต่ละ

หน่วยงานท่ีเช่ือมโยงผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการวางแผนและการ

ตัดสินใจภายในองค์กร

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงข้อมูลกับ

 ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 

o องค์กรใช้ประโยชน์จาก การ

เช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับ ซัพ

พลายเออร์ และลูกค้าเป็น

เคร่ืองมือในการวางแผนการใช้

ทรัพยากรในโซ่อุปทานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การก าหนดรหัสมาตรฐาน

สินค้าและกระบวนการเพื่อการ

เช่ือมโยงข้อมูลตลอด โซ่

อุปทาน 

 (60 คะแนน)

องค์กรมีการก าหนดรหัสท่ีเปน็

มาตรฐานส าหรบัวัตถุดิบ สินค้า และ

กระบวนการต่างๆ เพื่อการสื่อสาร

และเชื่อมโยงขอ้มูลผา่นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร 

และสามารถพัฒนาไปสู่การใชร้หัส

มาตรฐานสากลในการสื่อสารและ

เชื่อมโยงขอ้มูลผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศระหว่างองค์กรภายในโซ่

อุปทาน

o องค์กรไม่มีการ

ก าหนดรหัสวัตถุดิบ 

สินค้าและกระบวนการ

ต่างๆ ขององค์กร

o องค์กรมีการก าหนดรหัส

ส าหรับวัตถุดิบหรือสินค้า

บางรายการ หรือ บาง

กระบวนการ เพื่อการ

สื่อสารและเช่ือมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานภายใน

องค์กรเท่าน้ัน

o องค์กรมีการก าหนดรหัส

ส าหรับวัตถุดิบหลักและ

สินค้าหลัก ทุกรายการ และ

ทุกกระบวนการหลักของ

องค์กร เพื่อการสื่อสารและ

เช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร

o องค์กรมีคุณสมบัติตาม

ระดับ 3 และ

o องค์กรมีการใช้รหัสวัตถุดิบ

 สินค้า และกระบวนการท่ี

ก าหนดเพื่อการสื่อสารและ

เช่ือมโยงข้อมูลของทุก

หน่วยงานผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องค์กร

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรใช้รหัสมาตรฐานหรือ

รหัสมาตรฐานสากลของวัตถุดิบ

 สินค้า และกระบวนการ ท่ี

สามารถสื่อสารและเช่ือมโยง

ข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกับซัพพลายเออร์ 

และลูกค้า

ตัวชีวั้ด

4.1

ตัวชีวั้ด

4.2



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

การบริหารจัดการองค์กรด้วย

เทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน

 (30 คะแนน)

องค์กรมีการใชป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยีต่างๆ ในการจัดเก็บและ

วิเคราะห์ขอ้มูลผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซอฟต์แวร ์หรอื

แอพพลิเคชั่น เพื่อประโยชน์ในการ

วางแผน การตัดสินใจ หรอืการท า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้

อุปกรณห์รอืระบบอัตโนมัติ ในการ

เคล่ือนย้าย จัดเก็บ ติดตาม 

ตรวจสอบวัสดุคงคลังและสินค้า ท้ัง

ภายในองค์กรและระหว่างองค์กรใน  

โซ่อุปทาน รวมถึงการมีแผนงานและ

การด าเนินการศกึษาพัฒนา

เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมท่ีเหมาะสม

กับองค์กรรว่มกับซัพพลายเออร ์

หรอืลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

การบรหิารจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานขององค์กรและอยูบ่น

o องค์กรด าเนิน

กิจกรรมต่างๆเก่ียวกับ

บริหารจัดการโลจิ

สติกส์และ โซ่อุปทาน

ด้วยบุคลากรขององค์กร

 โดยไม่มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อุปกรณ์ หรือระบบ

อัตโนมัติใดๆ อ านวย

ความสะดวกในการ

ท างาน

o องค์กรมีนโยบายหรือ

แผนงานการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคช่ัน 

อุปกรณ์ หรือระบบอัตโนมัติ 

 มาใช้ในการสื่อสาร หรือ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

เก่ียวกับการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่

อุปทาน

o องค์กรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศซอฟต์แวร์ หรือ

แอพพลิเคช่ัน จัดเก็บและ

วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการ

วางแผน การตัดสินใจ การท า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือการด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ 

บางกิจกรรมภายในองค์กร

o องค์กรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศซอฟต์แวร์ หรือ

แอพพลิเคช่ัน จัดเก็บและ

วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการ

วางแผน การตัดสินใจ การท า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือการด าเนินกิจกรรมหลัก

ทุกกิจกรรมภายในองค์กร

องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 4 

 และ  

o องค์กรใช้อุปกรณ์หรือระบบ

อัตโนมัติในการเคล่ือนย้าย 

จัดเก็บติดตาม และตรวจสอบ

วัตถุดิบ สินค้าหลักบางรายการ

o องค์กรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ 

แอพพลิเคช่ัน อุปกรณ์ หรือ

ระบบอัตโนมัติ เพื่อการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ระหว่างองค์กร

ซัพพลายเออร์ หรือลูกค้า 

o องค์กรมีการศึกษาพัฒนา

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมกับองค์กรร่วมกับซัพ

พลายเออร์ หรือลูกค้า เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหาร

ตัวชีวั้ด

4.3



หมวดที ่5 ความรว่มมือด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกับองค์กรภายนอกทีไ่ม่ใช่ซัพพลายเออรแ์ละลูกค้า (Logistics and Supply Chain Collaboration Network) (60 คะแนน)

ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

 (30 คะแนน)

องค์กรมีความรว่มมือกับองค์กรท่ี

เปน็พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งไม่ใชซ่ัพ

พลายเออร ์และลูกค้าขององค์กร ใน

การพัฒนาปรบัปรุงการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

รว่มกันให้มีประสิทธภิาพ มีแผนงาน

หรอืโครงการท่ีด าเนินการพัฒนา

ปรบัปรุงการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

เก่ียวกับการบรหิารจัดการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานรว่มกันอย่างเปน็ลาย

ลักษณอั์กษร ต่อเนื่อง สามารถวัดผล

ได้ และอยูบ่นพื้นฐานของการได้

ประโยชน์รว่มกันท้ัง 2 ฝา่ย 

(Win-Win Solution)

o องค์กรไม่มีความ

ร่วมมือด้านการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทานกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ ซ่ึงไม่ใช่ซัพ

พลายเออร์ และลูกค้า

ขององค์กร

o องค์กรมีพันธมิตรทาง

ธุรกิจท่ีสามารถให้ความ

ช่วยเหลือสนับสนุนองค์กร

ได้ แบบคร้ังคราว กรณี

องค์กรเกิดปัญหาหรือ

ขัดข้องในการด าเนิน

กิจกรรมเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ โลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน

o องค์กรมีความร่วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจในการ

ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิสติกส์

และ โซ่อุปทานบางกิจกรรม  

ท่ีอยู่บนพื้นฐานของการได้

ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win 

Solution)

o องค์กรมีความร่วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจในการ

จัดท าแผนงานหรือโครงการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหาร

จัดการ โลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน อย่างมีเป้าหมาย 

วัดผลได้ และอยู่บนพื้นฐาน

ของการได้ประโยชน์ร่วมกัน 

(Win-Win Solution) อย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีแนวทางการพัฒนา

และขยายขอบเขตความ

ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

ในการพัฒนาปรับปรุงการ

บริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานอย่างต่อเน่ือง วัดผลได้ 

และอยู่บนพื้นฐานของการได้

ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win 

Solution)

ตัวชีวั้ด

5.1



ความหมาย ระดับ1 ระดับ2 ระดับ 3 ระดับ4 ระดับ5

5.2 ความร่วมมือด้าน โลจิสติกส์

และ โซ่อุปทานกับ

สถาบันการศึกษา หน่วยงาน

ของรัฐ หรือหน่วยงานท่ีไม่

แสวงหาก าไร

 (30 คะแนน)

องค์กรมีความรว่มมือกับ

สถาบันการศกึษา หน่วยงานของรฐั 

หรอืหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก าไร ใน

การพัฒนาปรบัปรุงการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทาน

อย่างเปน็ลายลักษณอั์กษร ต่อเนื่อง 

และสามารถวัดผลได้ ตลอดจนการ

พัฒนาไปสู่การศกึษาวิจัยพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการ

บรหิารจัดการ โลจิสติกส์และโซ่

อุปทาน และมีกระบวนการเผยแพร่

และขยายผลการศกึษาวิจัยไปสู่

สาธารณะหรอืกลุ่มบุคคลภายนอก 

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบรหิาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

หรอืสรา้งมูลค่าเพิ่มใน

กระบวนการโลจิสติกส์ และอยูบ่น

พื้นฐานของการได้ประโยชน์รว่มกัน

o องค์กรไม่มีความ

ร่วมมือด้านการศึกษา 

วิจัย พัฒนา ปรับปรุง

การบริหารจัดการโลจิ

สติกส์และโซ่อุปทาน

กับหน่วยงานใด

o องค์กรเข้าร่วมโครงการ 

ของสถาบันการศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐ หรือ

หน่วยงานใดๆ เพื่อ

พัฒนาการบริหารจัดการโล

จิสติกส์และ โซ่อุปทานของ

องค์กร เป็นคร้ังคราว

o องค์กรเข้าร่วมโครงการ

ของสถาบันการศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐ หรือ

หน่วยงานใดๆ อย่างต่อเน่ือง

เพื่อพัฒนาการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์และโซ่

อุปทานขององค์กรอย่างครบ

วงจร

o องค์กรให้การสนับสนุน  

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานของหน่วยงานใดๆ

 ทางด้านข้อมูลเก่ียวกับการ

บริหารจัดการ โลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน เคร่ืองมืออุปกรณ์

การขนถ่าย ติดตาม

ตรวจสอบสินค้า หรืออ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง

o องค์กรมีความร่วมมือกับ 

สถานศึกษา หน่วยงานของรัฐ

 หรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงหา

ก าไร  ในการศึกษาวิจัย

พัฒนากระบวนการ 

เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ หรือสร้าง

o องค์กรมีคุณสมบัติตามระดับ 

4 และ

o องค์กรมีการเผยแพร่ องค์

ความรู้และผลการศึกษาวิจัยท่ี

ได้ด าเนินการศึกษาสู่สาธารณะ

 หรือกลุ่มบุคคลหรือองค์กร

ภายนอก เช่น ซัพพลายเออร์ 

และลูกค้า

ตัวชีวั้ด


